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Hoe organiseren we nieuw 

perspectief op langdurige zorg?



De koning heeft gesproken…



De koning heeft gesproken…



Zijn zij er al uit?



Wij wel?
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Het denken over ziek, gezond 

en zorg verandert

• ‘De gezondheidszorg is zo goed dat straks 

iedereen ziek is’

• ‘Het vraagstuk is zo groot dat we het 

kleinschalig moeten oplossen’

• ‘Gezondheidszorg is ziektezorg’

• ‘You are not your diagnosis’



Nieuwe definitie van gezondheid
(Huber et al., 2011)

‘Health as the ability to adapt and self

manage, in the face of social, physical and

emotional challenges’

- Veerkracht

- Zelfmanagement

- In levensloop en omgeving



De patiënt wordt weer mens!

Patiënt

Bewoner

Cliënt

Klant

Burger

Mens

Passief object

Actief subject



Of zijn dat mooie woorden….?



De trends in de zorg omkeren 

en problemen aanpakken

• Kostenstijging afplatten resp. verminderen

• Kwaliteit herdefiniëren

• Medewerkers: kwaliteit en kwantiteit 

borgen

• Zorg van de samenleving en van cliënten

 Van wie is de zorg?



De werkelijkheid waar we nu in 

zitten

• Decentralisatie

• Kortingen

• Overleven en/of saneren 

• Wetgeving: WLZ, Wmo

Perspectief 2015

Transitie

Transformatie



Perspectief 2015: vrouwen en 

kinderen eerst-beleid?



Perspectief 2020 = omkeren van 

vanzelfsprekendheden

• Anders betalen

• Anders naar kwaliteit kijken vanuit:

– professionele perspectief

– cliënt-/burgerperspectief

– organisatieperspectief

– perspectief van de instituties

– perspectief van de samenleving

• Anders organiseren

• Anders omgaan met medewerkers



Anders betalen

• Uit het pakket ≠ afgeschaft

• Mensen kunnen en zullen meer zelf betalen 

privaat aanbod

• Cliënten als aandeelhouder: ‘micro-kredieten’, 

crowdfunding?

• Betalen voor resultaat, niet 

‘productie’

• En wie bepaalt het resultaat?



• Standaarden, richtlijnen, programma’s, 

protocollen

• Keukentafelgesprekken, dialoog, organiseren, 

structureren

• Zelfredzaamheid en zeggenschap ondersteunen: 

informed consent

• Technologie: beeldverbinding, sensoren, robotica

Kwaliteit: professionele perspectief 



Kwaliteit: cliënt/burgerperspectief
• Keukentafelgesprekken, dialoog, organiseren, 

structureren

• Zelfredzaamheid en zeggenschap ondersteunen: 

informed consent, omgaan met risico’s

• Technologie: beeldverbinding, sensoren, robotica

• Eigenaarschap omkeren

• Burgerinitiatieven



Kwaliteit: organisatieperspectief

• Dialoog voeren, sociale vaardigheden

• Van beleren naar leren

• Vertrouwen: high trust, low penalty

• Zelfsturing en eigen verantwoordelijkheid

• Onnodige zorg eruit, slank organiseren

• Rol van cliënten en burgers versterken, 

samenleving faciliteren in haar rol



Kwaliteit: perspectief instituties

• Vertrouwen: high trust, low penalty

• Anders inkopen, anders toezien

• Dialoog leren voeren

• Zelfsturing en eigen verantwoordelijkheid

• Verbeteren inkoopbeleid en -uitvoering

• Van beleren naar leren

• Weerstand bieden aan externe druk, toegeven 

aan externe druk



Kwaliteit: perspectief samenleving

• Nieuwsuur, Pauw en Witteman, 

Telegraaf, Geer en Goor….

• Privacy: ‘Patients like me’

• Hoe willen we het voor ons zelf?

• Dialoog over de angst

• De cliënt als woordvoerder



Anders omgaan met 

medewerkers
• Arbeidsmarkt

• Competenties 

• Samenspel cliënt/mantelzorger/burgers 

• Semi-professionals

• Outsourcing

• Wederkerigheid

• ´Besparen’:  hoe doe je dat?



Ander eigenaarschap van de zorg

Organisatie gestuurd

Professional gestuurd

Persoonsgestuurd



Wat vraagt dat?



Gesprek …..
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